Allgemeine Geschéaftsbedingungen

VBT Versicherungsmaklerbiiro Theuermann GmbH
9400 Wolfsberg, St. Michaeler StraRe 2
Tel: 04352/35131 0, Fax: 04352/35131-10
FN: 340416m GISA-Zahl: 11595755

Fur Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegenheiten (AGB VersMakler)
Prdambel

(1) Der Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegenheiten berét in Versicherungsangelegenheiten und vermittelt unabhangig von seinen oder dritten Interessen, insbesondere unabhéngig
vom Versicherungsunternehmen (Versicherer), Versicherungsvertrage zwischen dem Versicherungsunternehmen einerseits und dem Versicherungskunden andererseits. Der vom Versicherungskunden
mit seiner Interessen Wahrung in privaten und/oder betrieblichen Versicherungsangelegenheiten beauftrage Versicherungsmakler ist fir beide Parteien des Versicherungsvertrages tatig, hat aber
Uberwiegend die Interessen des Versicherungskunden zu wahren.

(2) Der Versicherungsmakler erbringt seine Leistungen entsprechend der gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere des Maklergesetzes, diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im folgenden ,AGB*)
und einem mit dem Versicherungskunden abgeschlossenen Versicherungsmaklervertrag mit der Sorgfalt eines ordentlichen Unternehmers.

§ 1 Geltungsbereich

(1) Die AGB gelten ab Vertragsabschluss zwischen den Versicherungsmakler und dem Versicherungskunden und ergédnzen den mit dem Versicherungskunden allenfalls abgeschlossenen
Versicherungsmaklervertrag.

(2) Der Versicherungskunde erklart seine Zustimmung, dass diese AGB dem gesamten Vertragsverhéltnis zwischen ihm und dem Versicherungsmakler sowie auch samtlichen kinftig abzuschlieRenden
Versicherungsmaklervertragen zu Grunde gelegt werden

(3) Die Tatigkeit des Versicherungsmaklers wird, soweit im Einzelfall nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart, 6rtlich auf Osterreich beschrankt.

§ 2 Die Pflichten des Versicherungsmaklers

(1) Der Versicherungsmakler unterliegt bei seiner Tatigkeit der Verordnung der Bundesministerin fur Digitalisierung und Wirtschaftsstandort tiber Standes- und Austibungsregeln fir Gewerbetreibende,
die die Tatigkeit der Versicherungsvermittlung austiben (Standesregeln fur Versicherungsvermittlung).

(2) Der Versicherungsmakler verpflichtet sich, fir den Versicherungskunden eine angemessene Risikoanalyse zu erstellen, und darauf aufbauend ein angemessenes Deckungskonzept zu erarbeiten. Der
Kunde nimmt zur Kenntnis, dass diese Risikoanalyse und das Deckungskonzept ausschlieRlich auf den Angaben des Kunden sowie dem Versicherungsmakler allenfalls tibergebenen Urkunden basieren und
daher unrichtige und/oder unvollstandige Informationen durch den Versicherungskunden das Ausarbeiten eines angemessenen Deckungskonzepts verhindern.

(3) Der Versicherungsmakler hat den Versicherungskunden fachgerecht und den jeweiligen Kundenbedirfnissen entsprechend zu beraten, aufzuklaren und den nach den Umstanden des Einzelfalls
bestmaglichen Versicherungsschutz zu vermitteln. Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass die Interessenwahrung des Versicherungskunden grundsétzlich auf Versicherungsunternehmen mit
Niederlassung in Osterreich und nur fiir am 8sterreichischen Markt angebotene Versicherungsprodukte beschrankt ist und daher auslandische Versicherungsunternehmen aufgrund des entsprechend
erhéhten Aufwandes nur im Falle eines ausdriicklichen Auftrags des Versicherungskunden gegen ein gesondertes Entgelt einbezogen werden.

(4) Die Vermittlung des bestmaglichen Versicherungsschutzes durch den Versicherungsmakler erfolgt bei entsprechender Bearbeitungszeit und Berlcksichtigung des Preis-Leistungs-Verhaltnisses. Bei der
Auswahl einer Versicherung konnen daher neben der Hohe der Versicherungspramie insbesondere auch die Fachkompetenz des Versicherungsunternehmens, seine Verwaltung und Organisation bei der
Schadensabwicklung, seine Kulanzbereitschaft, die Vertragslaufzeit, die Méglichkeit von Schadenfallkiindigungen und die Hohe des Selbstbehalts als Beurteilungskriterien herangezogen werden.

(5) Vor Abschluss eines Versicherungsvertrages durch den Versicherungskunden hat der Versicherungsmakler anhand der vom Kunden stammenden Angaben dessen Wiinsche und Bedirfnisse zu ermitteln
und dem Kunden objektive Informationen tber das Versicherungsprodukt in einer verstandlichen Form zu erteilen, damit der Kunde eine wohlinformierte Entscheidung treffen kann.

(6) Der Versicherungsmakler hat im Rahmen der ihm zugénglichen fachlichen Informationen die Solvenz des Versicherungsunternehmens zu beurteilen, soweit dies bei der Auswahl des
Versicherungsunternehmens zur sorgfaltigen Wahrung der Interessen des Versicherungskunden im Einzelfall notwendig ist.

(7) Der Versicherungsmakler hat dem Versicherungskunden die fur ihn durchgeftihrten Rechtshandlungen bekanntzugeben sowie dem Versicherungskunden eine Kopie seiner Vertragserklarung
auszuhandigen, sofern diese schriftlich erfolgte. Diese Verpflichtungen (§ 28 Z 4 und Z 5 MaklerG) treffen den Versicherungsmakler ausschlieRlich in Bezug auf Konsumenten im Sinne des KSchG und wird
gegenuber Unternehmern ausdriicklich abbedungen.

(8) Die Verpflichtungen des Versicherungsmaklers gemaR § 28 Z 6 und Z 7 MaklerG, namlich den Versicherungskunden bei der Abwicklung des Versicherungsverhaltnisses vor und nach Eintritt des
Versicherungsfalls, namentlich auch bei Wahrnehmung aller fiir den Versicherungskunden wesentlichen Fristen zu unterstiitzen, sowie die laufende Uberpriifung der bestehenden Versicherungsvertrige
des Versicherungskunden sowie gegebenenfalls Unterbreitung geeigneter Vorschlage fir eine Verbesserung des Versicherungsschutzes, werden ausdricklich abbedungen.

§3 Aufklirungs- und Mitwirkungspflicht des Kunden

(1) Der Versicherungsmakler benétigt fur das sorgfaltige und gewissenhafte Erbringen der in § 2 beschriebenen Leistungen aller sachbezogenen Informationen und Unterlagen, Uber die der Kunde verfugt,
um eine fundierte Beurteilung der individuellen Rahmenbedingungen vorzunehmen und dem Kunden den nach den Umstanden des Einzelfalls bestmoglichen Versicherungsschutz vermitteln zu kénnen.
Aus diesem Grunde ist der Versicherungskunde verpflichtet, dem Versicherungsmakler alle fur die Ausfihrung der Dienstleitungen erforderlichen Unterlagen und Informationen rechtzeitig,
wahrheitsgemal und vollstandig vorzulegen und den Versicherungsmakler von allen Umstanden, die fir die in § 2 beschriebenen Leistungen des Versicherungsmaklers von Relevanz sein kénnen, in
Kenntnis zu setzen.

(2) Der Versicherungskunde verpflichtet sich, alle fur die Versicherungsdeckung relevanten Veranderungen (zB Adresse, Beruf, langere Auslandsaufenthalte, bauliche Verdnderungen...) unverziglich
schriftlich mitzuteilen. Eine Haftung fuir Schaden infolge unrichtiger, verspateter oder unvollstandiger Angaben, insbesondere von Risiken, ist ausgeschlossen. Den Kunden trifft weiteres die Obliegenheit,
alles Erforderliche zu tun bzw. zu unterlassen, wodurch die Abwicklung der relevanten Versicherungsangelegenheit be-/verhindert werden konnte.

(3) Der Versicherungskunde ist verpflichtet, an der Risikoanalyse nach besten Kraften mitzuwirken. Insbesondere ist es Aufgabe des Kunden, dem Versicherungsmakler die fur die Ermittlung der
Versicherungssummen notwendigen Angaben bekannt zu geben und sofern erforderlich, an einer Risikobesichtigung durch den Versicherungsmakler oder das Versicherungsunternehmen nach voriger
Verstandigung und Terminabsprache teilzunehmen und auf besondere Gefahren von sich aus hinzuweisen.

(4) Die nach grindlichen Nachfragen vom Kunden erhaltenen Informationen und Unterlagen kann der Versicherungsmakler zur Grundlage der weiteren Erbringung seiner Dienstleistung gegentber den
Kunden machen, sofern sie nicht offenkundig unrichtigen Inhalts sind.

(5) Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass ein von ihm oder fir ihn vom Versicherungsmakler unterfertigter Versicherungsantrag noch keinen Versicherungsschutz bewirkt, sondern dieser
vielmehr noch der Annahme durch das Versicherungsunternehmen bedarf, sodass zwischen der Unterfertigung des Versicherungsantrages und dessen Annahme durch den Versicherer ein ungedeckter
Zeitraum bestehen kann. Ebenso bewirkt der Zugang von E-Mails beim Versicherungsmakler innerhalb der Birozeiten noch keinen sofortigen Versicherungsschutz und bewirkt auch nicht die Annahme
eines Vertragsangebots. Aus diesem Umstand kann keine Haftung des Versicherungsmaklers abgeleitet werden. Fiir den Fall, dass der Kunde fir ungedeckte Zeitraume eine provisorische Deckung wiinscht,
hat der Kunde eine schriftliche Anforderung an den Versicherungsmakler zu richten.

(6) Der Versicherungskunde, sofern er nicht als Verbraucher iSd KSchG anzusehen ist, verpflichtet sich, alle durch die Vermittlung des Versicherungsmaklers Gbermittelten Versicherungsdokumente (wie
insbesondere Antrag, Polizze, Versicherungsbedingungen, Sonderklauseln) sorgfaltig zu lesen, auf sachliche Unstimmigkeiten, den gewiinschten Versicherungsschutz und allfallige Abweichungen vom
urspringlichen Versicherungsantrag bzw. -bedarf zu tberpriifen und dies gegebenenfalls dem Versicherungsmakler zur Berichtigung mitzuteilen.

(7) Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass eine Schadensmeldung oder ein Besichtigungsauftrag noch keine Deckungs- oder Leistungszusage des Versicherers bewirkt.

(8) Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass er als Versicherungsnehmer Obliegenheiten aufgrund des Gesetzes und der jeweils anwendbaren Versicherungsbedingungen im Versicherungsfall
einzuhalten hat, deren Nichteinhaltung zur Leistungsfreiheit des Versicherers fihren kann.

§ 4 Zustellungen, elektronischer Schriftverkehr

(1) Als Zustelladresse des Versicherungskunden gilt die dem Versicherungsmakler zuletzt bekannt gegebene Adresse. Wird die Mitteilung tber eine Adressanderung unterlassen, so gelten Informationen
auch dann als zugegangen, falls sie an die zuletzt bekanntgegebene Adresse tibermittelt werden.

(2) Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass aufgrund vereinzelt auftretender, technischer unvermeidbarer Fehler die Ubermittlung von E-Mails unter Umstanden dazu fiihren kann, dass Daten
verloren gehen, verfédlscht oder bekannt werden. Fir diese Folgen Ubernimmt der Versicherungsmakler eine Haftung nur dann, wenn er dies verschuldet hat. Der Zugang von Emails beim
Versicherungsmakler bewirkt noch keinen sofortigen Versicherungsschutz bzw. keine vorlaufige Deckung und hat auch auf die Annahme eines Vertragsangebotes keine Wirkung.

§ 5 Verglitung

(1) Der Versicherungsmakler arbeitet im Zusammenhang mit dem zwischen dem Versicherungsunternehmen einerseits und dem Kunden andererseits abzuschlieBenden Versicherungsvertragen auf Basis
einer Kombination aus Provision sowie einer anderen Art von Vergltung gemaR § 1 Abs. 9 Z 10 ¢ Standesregeln fur Versicherungsvermittiung. In einzelnen Fallen arbeitet der Versicherungsmakler im
Zusammenhang mit dem zwischen dem Versicherungsunternehmen einerseits und dem Kunden andererseits abzuschlieBenden Versicherungsvertragen auch auf Basis einer Gebiihr gemaR § 1 Abs. 9710
a Standesregeln flr Versicherungsvermittlung. Wenn dies der Fall ist, wird die Gebihr und deren Hohe im Maklervertrag, das dem Kunden ausgehandigt wird, ausgewiesen.

(2) Im Falle des Abschlusses von Versicherungsvertragen erhalt der Versicherungsmakler fir seine Tatigkeit auch Vergltungen direkt vom jeweiligen Versicherungsunternehmen. Diese Vergitungen sind
Provisionen gemaR § 30 Maklergesetz usw., sowie andere wirtschaftliche Vergitungen jeglicher Art. Die Vertragsparteien vereinbaren ausdriicklich, dass abweichend zu § 1009 ABGB samtliche derartigen
Vorteile aus dem Vertragsverhaltnis, welcher Art auch immer, ausschlieRlich dem Versicherungsmakler zustehen.

(3) Der Versicherungsmakler ist berechtigt, ein Honorar fir die Beratung des Kunden zu verlangen, wenn dies vorweg im Einzelnen schriftlich vereinbart wurde.
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§ 6 Urheberrechte

(1) Samtliche vom Versicherungsmakler erstellten Versicherungsvertragskonzepte oder Teile davon werden ausschlieBlich fir den Kunden erstellt. Der Kunde anerkennt, dass jedes vom
Versicherungsmakler erstellte Konzept, insbesondere die Risikoanalyse und das Deckungskonzept, ein urheberrechtlich geschiitztes Werk ist. Sdmtliche Verbreitungen, Anderungen oder Erganzungen
sowie die Weitergabe an Dritte bedirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Versicherungsmaklers. Die Erteilung der Zustimmung steht unter der Bedingung, dass der Versicherungsmakler aus
den von ihm vermittelten Versicherungsvertragen, denen derartige Konzepte oder Teile davon zugrunde liegen, eine marktibliche Provision erhalt.

(2) Verwendet der Kunde Versicherungsvertragskonzepte oder Teile davon missbrauchlich, insbesondere bei Neuabschluss, Konvertierung etc. dieser urspriinglich vom Versicherungsmakler vermittelten
Versicherungsvertrage weiter, ohne dass der Versicherungsmakler daraus provisionsberechtigt ist, so schuldet der Kunde dem Versicherungsmakler einen Schadenersatz in Hohe jener Provision, die der
Versicherungsmakler bis zum polizzierten Ablauf eines jeden von wem auch immer vermittelten Versicherungsvertrages eingenommen hatte.

§ 7 Haftung

(1)Fur bestehende Deckungsliicken wird keine Haftung Gbernommen. Bis zur Besprechung und dem Erheben der Wiinsche und Bedurfnisse, einer Risikoanalyse ist eine Haftung ausgeschlossen. Der
Versicherungsmakler haftet fur allfallige Sach- und Vermogensschaden des Versicherungskunden nur im Fall des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit. Eine Haftung fir leichte Fahrldssigkeit wird far
jeden Fall ausdriicklich ausgeschlossen.

(2)Im Bereich der groben Fahrlassigkeit wird die Haftung mit der jeweils aktuell geltenden Haftpflichtversicherungssumme (entspricht zum. der Pflichtversicherungssumme fir Versicherungsvermittler
nach § 137c GewO) begrenzt. Sofern zwei oder mehrere konkurrierende Geschadigte einen Anspruch aus einem Versicherungsfall geltend machen, ist der Hochstbetrag fur jeden einzelnen Geschadigten
nach dem Verhaltnis der Anspriiche zueinander zu kiirzen.

(3)Fur Schaden, die aus der Ermittlung der Versicherungssumme im Schadenfall resultieren, wenn die VS von lhnen gewéhlt wurde, obwohl wir Sie auf eine méoglicherweise zu geringe VS hingewiesen
wurden (zB Unterversicherung), haftet der Makler nicht.

(4)Schadenersatzanspriiche gegen den Versicherungsmakler verjahren innerhalb von 6 Monaten nachdem der oder die Anspruchsberechtigten den Schaden und Schadiger kannten oder kennen mussten,
spatestens jedoch innerhalb von 3 Jahren ab dem anspruchsbegriindenden Schadenfall.

(5)Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass die Versicherungsunternehmen Informationen tber Pramienrickstande und damit verbundene Mahnungen direkt an den Versicherungskunden
Ubermitteln. Der Versicherungsmakler erhélt diese Informationen ebenfalls, ist jedoch nicht zu einer Weiterleitung an den Versicherungskunden verpflichtet. Aus diesem Umstand kann keine Haftung des
Versicherungsmaklers abgeleitet werden.

§ 8 Verschwiegenheit, Datenschutz

(1) Der Versicherungsmakler ist verpflichtet, vertrauliche Informationen, die ihm im Rahmen seiner Beratungstéatigkeit sowie aufgrund der Geschéaftsbeziehung zum Kunden bekannt werden, vertraulich
zu behandeln, Dritten gegeniiber geheim zu halten und dem Versicherungsunternehmen nur solche Informationen weiterzugeben, die zur Beurteilung des zu versichernden oder des versicherten Risikos
notwendig sind. Keine Verschwiegenheitspflicht besteht, wenn der Kunde den Versicherungsmakler von dieser Schweigepflicht entbindet sowie fur den Fall, dass den Versicherungsmakler in
Versicherungsangelegenheiten gesetzliche Auskunftspflichten treffen. Der Versicherungsmakler ist verpflichtet, diese Pflicht auch seinen Mitarbeitern zu tberbinden.

(2) Dem Versicherungsmakler ist der Schutz der personenbezogenen Daten des Kunden ein wichtiges Anliegen. Eine Datenverarbeitung erfolgt ausschlieRlich unter Beachtung der gesetzlichen
Bestimmungen (DSGVO, Datenschutzgesetz) sowie auf Basis des mit dem Kunden abgeschlossenen Vertrages und allenfalls einer vom Kunden erteilten Zustimmungserklarung.

(3) Soweit es zur Verfolgung von Ansprichen des Versicherungsmaklers (insbesondere Anspriche auf Provision oder Gebuhr) oder zur Abwehr von Ansprichen gegen den Versicherungsmakler
(insbesondere Schadenersatzanspriiche des Kunden oder Dritter gegen den Versicherungsmakler) notwendig ist, ist der Versicherungsmakler von seiner Verschwiegenheitspflicht entbunden. Der
Versicherungsmakler tberbindet diese Verschwiegenheitspflicht auch auf seine Mitarbeiter

§ 9 Ruicktrittsrechte des Versicherungskunden

(1) GemaR § 3 Konsumentenschutzgesetz (KschG) ist der Kunde berechtigt, bei Abgabe seiner Vertragserklarung auerhalb der Geschaftsraume des Auftragsnehmers oder einen oder eines Standes auf
einer Messe von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag zuriickzutreten. Dieser Ricktritt kann bis zum Zustandekommens des Vertrages oder danach binnen 14 Tagen erklart werden. Die Frist beginnt
mit der Ausfolgung dieser Vertragsurkunde, frihestens jedoch mit dem Zustandekommen des Vertrages zu laufen. Das Rucktrittsrecht erlischt bei Versicherungsvertragen spatestens einem Monat nach
Zustandekommen des Vertrages.

(2) Die Erklarung des Rucktritts ist an keine bestimmte Form gebunden. Die Ricktrittsfrist ist gewahrt, wenn die Rucktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird.

(3) Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass durch die Beendigung des Geschaftsverhaltnisses auch die Interessenwahrung durch den Versicherungsmakler erlischt, nicht jedoch die aus den vorangegangenen
aktiven Vertragsverhéltnissen resultierenden wirtschaftlichen Anspriiche des Versicherungsmaklers.

§ 10 Schlussbestimmungen

(1) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unglltig oder undurchsetzbar sein oder werden, wird dadurch die Rechtswirksamkeit aller anderen
Bestimmungen dieser AGB nicht berlhrt. Im b2b-Bereich (Unternehmensgeschafte) wird in einem solchen Fall die gultige oder undurchsetzbare Bestimmung durch eine solche ersetzt, die dem
wirtschaftlichen Zweck der undurchsetzbaren oder ungultigen Bestimmung moglichst nahekommt.

(2) Die Vertrage zwischen dem Versicherungsmakler und dem Versicherungskunden unterliegen 6sterreichischen Recht, unter Ausschluss internationaler Verweisungsnormen und des UN-Kaufrechts. Flr
allfallige Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist mit Ausnahme von Konsumenten iSd KSchG — jenes Gericht zustandig, in dessen Sprengel sich die Betriebsstatte des
Versicherungsmaklers befindet. Der Versicherungsmakler ist jedoch berechtigt, eine allfallige Klage vor jedem anderen sachlich zustandigen Gericht einzubringen. Unbeschadet dessen ist fir Konsumenten
iSd KSchG jenes Gericht zustandig, in dessen Sprengel der Wohnsitz, der gewohnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschaftigung des Konsumenten liegt.

(3) Erfullungsort ist der Ort, in dem sich der Sitz des Versicherungsmaklers befindet.

(4) Erklarungen per E-Mail gehen dem Versicherungsmakler nur wahrend seiner Burozeiten rechtswirksam zu.

(5) Samtliche Bestimmungen dieser AGB, insbesondere die in diesen AGB vorgesehenen Haftungsbeschrankungen, gelten auch fir jene Tatigkeiten des Versicherungsmaklers, die von Gesellschaftern,
Organen, Angestellten, Kooperationspartnern und sonstigen Mitarbeitern des Versicherungsmaklers durchgefiihrt werden.

(6) Anderungen und/oder Erganzungen dieser AGB bedirfen zu ihrer Gltigkeit der Schriftform; dies gilt auch fir das Abgehen, von dem Schriftlichkeitsgebot. Mit dem Abschluss dieser AGB gelten
samtliche schriftlich oder miindlich getroffene Absprachen und Vereinbarungen aufgehoben.

(7) Die Beauftragung des Versicherungsmaklers geht auf allféllige Rechtsnachfolger des Kunden bzw. des Versicherungsmaklers tiber. Die Vertragsparteien vereinbaren, dass die Bestimmungen dieser AGB
auch dann aufrecht bleiben, falls der Versicherungsmakler oder der Kunde ihre Rechtsform dndern oder auf andere Art eine Anderung in der Rechtsperson eintritt.

(8) Die Bestimmungen dieser AGB gelten auch im Falle des Widerrufs bzw. der Aufkiindigung der Vollmacht oder des Maklervertrages sowie im Falle der Kindigung der Beauftragung des
Versicherungsmaklers weiter tiber den Vollmachts- Verlust bzw. das Vertragsende hinaus. Dies gilt insbesondere fiir die in diesen AGB vorgesehenen Haftungsbeschrankung.

§ 11 Wertsicherung

(1) Es wird ausdrticklich Wertbestandigkeit des Stundensatzes des Versicherungsmaklers sowie allféllig weiterer gemaR diesem Vertrag zu entrichtender Entgelte vereinbart. Als MaR zur Berechnung der
Wertbestéandigkeit dient der von Statistik Austria monatlich verlautbarte Verbraucherpreisindex 2020 (Basisjahr 2020) oder ein an seine Stelle tretender Index. Als BezugsgroRe fur diesen Vertrag dient
die fur den Monat der beiderseitigen Vertragsunterfertigung errechnete Indexzahl. Schwankungen der Indexzahl nach oben oder unten bis ausschlieBlich 3 % bleiben unberticksichtigt. Dieser Spielraum
ist bei jedem Uberschreiten nach oben oder unten neu zu berechnen, wobei stets die erste auRerhalb des jeweils geltenden Spielraums gelegene Indexzahl die Grundlage sowohl fir die Neufestsetzung
des Forderungsbetrages als auch fiir die Berechnung des neuen Spielraums zu bilden hat.

(2) Die Indexanpassung ist dem Kunden schriftlich bekanntzugeben. Indexerhéhungen kénnen vom Versicherungsmakler bis zu maximal 3 Jahre rickwirkend geltend gemacht werden.

§ 12 Beschwerdemdglichkeit

Beschwerden tber den Versicherungsmakler kénnen beim Bundesministerium fur Digitalisierung und Wirtschaftsstandort, Stubenring 1, 1010 Wien, www.bmdw.gv.at, eingebracht werden. Das
Bundesministerium fir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort hat Beschwerden von Kunden und anderen Betroffenen, insbesondere Verbraucherschutzeinrichtungen, Gber Versicherungsvermittler
unentgeltlich entgegenzunehmen. Beschwerden Uber Kreditinstitute und Versicherungsunternehmen als Versicherungsvermittler werden vom Bundesministerium fir Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort auch der Finanzmarktaufsicht zur Kenntnis gebracht.
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